ERFOLGSGESCHICHTE =
FUHRUNGSKRAFTE A
ENTWICKLUNGSPROGRAMM

ABS BETREUUNGSSERVICE AG, BASEL

Starken starken — Schwachen schwachen, verschiedene Personlichkeitstypen kennen und auf diese potenzialorientiert
eingehen konnen... all dies begleitet mich in der Mitarbeiterfihrung, beim Kundengespréach, in der Akquise und auch
im privaten Leben. Ich bin mit einem wertvollen Rucksack ausgestattet worden und kann taglich umsetzen, was ich
gelernt habe. Ich habe die Inhalte nicht nur vom Referenten gehort, sondern durch die facettenreiche EDEN Methodik
praktisch erfahren und daher ist es tief verwurzelt.

Franziska Knol, Geschaftsleitungsmitglied der ABS AG in 2012 und Griinderin der Convalere AG
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THEMEN UND ZIELE DES BERATUNGSPROZESSES

Ausbildung der wichtigsten ABS-Fuhrungskrafte und Begleitung der Personalabteilung

Implementieren eines Zielvereinbarungsprozesses

Grundlagen der Fihrung und Projektleitung, Présentations- und Moderationskompetenzen

Erfolgsfaktoren im Selbst-, Ziel-, Stress- und Zeitmanagement

Den personlichen Fuhrungsstil identifizieren und ein angemessenes Fihrungsverhalten entwickeln

Diversity Management als FUhrungskraft — Stérken in der Mitarbeiterfihrung erkennen und ausbauen

INHALTE DES FUHRUNGSKRAFTE-AUSBILDUNGSPROGRAMMES

SEMINAR 1: GRUNDLAGEN DER SELBST- UND MITARBEITERFUHRUNG

»

»

»

Selbstbewusstsein, Selbstsicherheit und Selbstwirksamkeit
Stérken und Schwéchen erkennen und weiterentwickeln
Persdnlichkeit und Fihrungsverhalten im Einklang

Selbst- und Arbeitsorganisation reflektieren und verbessern
Den eigenen Fuhrungsstil analysieren und gezielt optimieren

Persénliche Potenziale erkennen und zielorientiert entfalten

SEMINAR 2: MITARBEITER UND TEAMS ERFOLGREICH FUHREN

»

»

»

Strategien und Instrumente zur Mitarbeiterfihrung kennen- und anwenden lernen

Verstandnis und Commitment fur die Ziele der ABS generieren

Effizienzsteigerung im Team durch Wertschéatzung unterschiedlicher Typen

Typgerechte Fihrung und proaktives Handeln als Schlisselfaktoren nutzen

Strategien und Instrumente zur Motivationsférderung

Teamentwicklung — Wie Sie Ihr Team noch erfolgreicher machen

SEMINAR 3: FUHREN VON MITARBEITERGESPRACHEN

»

»

»

»

»

Flhren von Mitarbeitergesprachen, Sinnvermittlung
Fragen des Mitarbeiters kanalisieren

Umsetzen von Zielvereinbarungen

Flhren schwieriger Mitarbeitergesprache

Durchsetzen herausfordernder Ziele

SEMINAR ECKDATEN

TEILNEHMER LEISTUNGEN

12 FUhrungskrafte der ABS » Individuelle Konzeption
Betreuungsservice AG » Fragebdgen und Aufgaben vor
Geschaftsfihrung den jeweiligen Modulen
Personalleitung » Seminarunterlagen
Personalabteilung » FUhrungsstilanalyse

» Personlichkeitsprofil
» Seminarprotokoll

» Individuelles Fihrungs Coaching
zwischen den Modulen

» Transferhilfen fUr die Praxis

METHODIK

» Interaktive Referentenvortrage

» Thematische Impulse

» Moderierte Gruppendiskussionen

» Flhrungs-Werkzeuge
und Workbooks

» Einzelarbeit flr Selbstbild
und Selbstreflexion

» Transferworkshops zwischen
den Modulen

EDEN Training GmbH, Zirich, +41 (0)43 366 97 11, info@eden-training.eu, www.eden-training.eu



ENTWICKLUNGSMODULE IN IHRER ZIELORIENTIERTEN REIHENFOLGE

TIMING

2011 2012 2013

HUMAN RESSOURCES

Analyse-Workshop zur strategischen Job-Fit und Gesundheits-Management

Personalentwicklung

GESCHAFTSFUHRUNG

Fuhrungsklausur mit den vier Geschaftsfihrern
Prozessbegleitendes individuelles Coaching mit der Geschéftsflhrerin (HR)
Geschafts-

fuhrungsklausur
Kick-Off- und

Geschéfts-
fuhrungsklausur
Abschluss-

Workshop
Mitarbeiter-
fuhrung

und Fihrungs-
werkzeuge

Analysegesprach gesprach

und Ausblick

FUHRUNGSKRAFTE

DISG Personlichkeitsanalyse online (per E-Mail Login)

Personliche Interviews mit allen Fihrungskraften

Leadership Leadership

Check Workshop

Workshop Situatives

1 Tag Fihren
LRET]

Workshop
Gesprachsfih-
rung und Ziel-

vereinbarung
1 Tag

N
N

im Seminarhotel

TEAMS

Team Meeting

Die 15 Fuhrungskrafte fihrten jeweils Meetings mit ihren Teams
in den Geschaftsraumlichkeiten durch

Team Meeting Team Meeting
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